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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen una profunda
influencia en las sociedades del siglo XXI, en particular en las normas morales
vigentes que constituyen el meollo de una cultura. La ética, entendida como
reflexién sobre la moral, y en particular la ética de la informacion se ve confrontada
a desafios que surgen a raiz de la diversidad de principios y valores morales en
diferentes culturas en conjuncién con las TIC. El articulo analiza esta problemética
de la ética intercultural de la informacién (Ell) desde una perspectiva tedrica y
practica haciendo especial referencia a las contribuciones de América Latina y El

Caribe.

Ps. clave: tendogias de lainformad6ny la comunicadén, éicaintercultural de lainformadén, valores morales, culturas, Américal atina, El Caribe

I ntroduccién

Las temdogias de la informaddn y la
comunicadon (TIC) son aduamente un fundamento
de lavida diaria, los métodas cientificos, los procesos
indwstriales, las estructuras pdliticas y eamndmicasy la
cultura. Si bien esta transformadodn de las sociedades
indwstridles del siglo XIX y XX en sociedades
informatizadas se va dando a pasos acderados esto no
sucede igual en todcs los sitios ni con los mismos
objetivos y prioridades. Como todo gran invento
teandogico-cultura — pensemos en la escritura o la
imprenta — la revolucion digital tiene también una
profunda influencia en las normas, principiosy valores
que subyacen a la vida socia las cuales constituyen la
moral o ethos cultural de toda sociedad humana.
Cuando tienen lugar cambios temadgico-culturales
que atafien en particular a las estructuras, sistemas,
instituciones y normas de informadon y comunicagon
de una sociedad se producen diversos tipos de crisis y
cuestionamientos en e ethos que sustenta las
reladones sociales, cuyo motor es justamente la
comunicadon. Dicho ethos comunicadona se
encuentra en parte codficado en forma de leyes
nadonales asi como de aaerdos y dedaradones
internadonales con distinto tipo de obligatoriedad,
ratificadon legal y fundamentadon tedrica Una crisis
de las morales locdes y globales como la que estamos
viviendo desde haceuncs afios araiz del desarrollo de
las TIC lleva a corto o largo plam a un
cuestionamiento de dichas leyes asi como de las
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Dicho cuestionamiento abre expedativas en
vistas a cambios en las reladones de poder, en espedal
con respedo a las exigencias y esperanzas de
sociedades o grupos sociales oprimidos 0 marginadas,
y a nuevas formas de credividad y de concebir y
pradicar mejores condciones de vida comln teniendo
en cuenta singuaridades histéricas y culturales asi
como también interacdones menos violentas y
destructoras del medio ambiente que las generadas por
la sociedad industrial. Después de los horrores de las
dos guerras mundales — sin olvidar las guerras y 1os
conflictos subsiguientes y los aduales — asi como de
los avances teanddgicos con impado globa como la
energia atdmica, la biotecndogia, la nanatemologia 'y
las TIC, la humanidad representada por las Nadones
Unidas y otros organismos internadonales como €l
Consgo de Europa se ha puesto a la busqueda de
principios y valores moraes comunes como fue el
caso, tempranamente, de la Dedaraddn Universal de
los Derechos Humanos y otras dedaradones
subsiguientes espedamente en e campo de la
biotemdogiay hacepocos afios también en el ambito
de las TIC con la Dedaraddn de Principios de la
Cumbre Mundal de la Sociedad de la Informadon.

1-¢Quéeslaéticaintercultural delainformacion?

Con d titulo de ética intercultural de la informadon
(EI) me refiero a la reladdn entre normas morales
universalizables o universdizedas y tradiciones
morales locdes. Un gemplo de mora universaizada
es la Dedaradon Universal de los Deredhos Humanos
gue surge como respuesta a la catastrofe de la Segunca
Guerra Mundal, pero que tiene raices en e



pensamiento del iluminismo, la Revolucidn Francesa,
las constituciones repulicanas etc. La reflexion ética
se mueve entre los pdos de la universalizagon y la
concreddn en una situadon singdar. Discutir sobre,
por gemplo, el tema de la privaddad no es igua en
una cultura que en otra y con un trasfondo historico y
cultura determinado.

La Ell surge en e momento en que €
cuestionamiento tedrico de la(s) moral(es) se vuelve
cada vez més urgente dado € profundo impado
pradico de las TIC en la sociedad. Los corflictos que
antes se daban a nivel locd, se transforman ahora
rapidamente en conflictos globales y viceversa. La
ética es un sintoma de que normas y jerarquias de
valores que se daban por descontado entran en crisis.
Ortega y Gasst deda que “las ideas se tienen”
mientras que “en las creacias se esta” (Ortega 1986
17). Las morades son las creacias en las que
“estamos’. La ética es lo que “tenemos’ cuando nos
encontramos “sin creencia firme” (Ortega 1986 41) a
raiz de cambios temddgco-culturdes de gran
envergadura como lo fue la invencion de la imprenta
en € siglo XV y aduamente la témica digital. En
estas reflexiones quiero exporer alguncs de la ética
intercultural de lainformadon en Latincamérica

El ge de mis reflexiones es la diferencia
entre moral y éica es dedr entre las tradiciones
morales vigentes — la moral vivida pero también su
codificadon en forma de leyes y normas como
expresion de un ided — y una reflexion abierta y
problematizante de dichas tradiciones y codificadones
con sus respedivos valores y principios, teniendo en
cuenta los contextos culturales y las estructuras de
poder que los sustentan. Lavia regia metodddgicaque
propongo es la de uma reflexion critica comparada
intercultural que presupore que existen diferencias
tanto en las tradiciones moraes como en las
fundamentadones y problematizadones éticas. Esta
reflexion comparada ha de llevarse a cabo en forma
padente sin perder de vista el sentido critico de dichos
andlisis en cuanto se trata no solo de describir
diversidades culturales sino también de problematizar
las normas subyaceites a los intereses y poderes
locdes o globales asi como también de buscar valores
y principios comunes. Una reflexién ética tiene que
pensar 1o universal sin dgar de lado la singuaridad de
formas de vida y las fadicidades histéricas y
geogréficas. En tanto reflexion critica tiene que
problematizar, por eemplo, aspedos de justicia,
participadén pdliticay socia asi como de protecdon
del medio ambiente. El problema de la *basura digital’
tiene una dimension ética de primer orden (Feil hauer y
Zehle 2009. Los intereses de la ética se entreauzan
conlos de la sociologia, la cienciapdlitica, las ciencias
del medio ambiente etc. diferencidndase de ell as por su
cgpaddad de abrir una brecha critica en el dmbito
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moral normativo implicito o explicito vigente. La tarea
més nole de la éica consiste no sélo en fundamentar
nomas de vida dadas, sino sobre todo en
problematizarlas, abriendo nuevas perspedivas de vida
y pensamiento.

El cuestionamiento del ethos comunicadgonal
e informadonal — 0 sea de las normas, principios y
valores que fundamentan la comunicaddén y la
informadon en una determinada sociedad — gira
adualmente en torno a temas tan variados como la
privaddad, la propiedad inteledud, € acceso libre a
conccimiento, € derecho a la expresion en las redes
digitales, la censura, nuevas definiciones de género, la
identidad digital, las comunidades digitaes, ¢
plagiarismo digital, la sobrecaga informadonal, la
brecha digital y e control socia digita (Himma y
Tavani 2008. Alguncs de estos temas congtituyen €
meollo de la ética de la informadén como se viene
desarrollando desde principios de 1980 (Froehlich
2004 pero esredén con e advenimiento de internet a
mediados de la décala del 90 cuando la ética de la
informadon se transforma en un tema palitico de gran
envergadura asi como en una disciplina acalémica S
bien la diversidad de las posiciones éticas y los
correspondentes supuestos culturales ha dado siempre
que pensar, € estudo de esta problemética
intercultural en reladén ala éicade lainformadon es
muy redente. Fue en un simposio organizado por €
International Center for Information Ethics (ICIE) y
promocionado por la Fundadon Volkswagen que tuvo
lugar en Karlsruhe (Alemania) en el 2004 donde se
tematiz6 por primera vez la problematica de una ética
intercultural de la informadon bao € titulo
“Locdizing the Internet. Ethicd Isaues in Intercultural
Perspedive” (Procealings 2004 Capurro, Frihbeuer,
Hausmanninger 2007). En 2007 se pubic6 una
monogafia editada por Soraj Hondadarom (Tail andia)
y Charles Ess (USA) con e titulo “Information
Techndogy Ethics: Cultura Perspedives’
(Hondadarom y Ess 2007). Este debate redén ha
comenzado (Brey 2007 Carboy Smith 2008 Capurro
2008 Capurro 2009 Capurro 2010.

2. Ell en Latinoaméricay € Caribe

Uno de los pioneros en €l campo Ell en Latinoamérica,
si bien no utili zando este concepto que fue acufiado en
la conferencia de Karlsruhe en 2004 fue la comunidad
virtual MISTICA (Metoddogia e Impado Social de
las Tendogias de Informadon y Comunicaddn en
América) creaday coordinada por Daniel Pimienta. El
contexto cultural latincamericano se manifiesta
espedalmente en e documento final “Trabgando la
internet con una vision socid” (MISTICA 2002
Pimienta 2007 Pimienta 2005. En este documento la
red es vista no sdlo como un asunto témico o



comercial sino primariamente social. Los autores
enfatizen la apropiadon de la internet con la finali dad
de la transformaddn de las sociedades
latincamericanas “guiadas por valores comunes como
reladones més equitativas, menos discriminatorias y
que promuevan la igualdad de opartunidades.” El tan
discutido concepto de “bredha digital” es visto como
un asunto que debe abordarse coledivamente y que
concierne no sdlo la estructura témica sino la
cgpaddad para usar internet con vistas a mejorar las
condciones de vida y las reladones de apoyo mutuo.
Se trata entonces de transformar las “bredhas sociales’
que se reflgan de diversas maneras en la “brecha
digital”. Se enfatiza ademas d rol de la internet para
generar conccimientos relevantes en  contextos
concretos y en su poder para una transformadon social
de los mismos. Esta vision nace desde e suelo
historico y socid latinoamericano.

Entre las valiosas contribuciones a una
conferencia regional organizeda por UNESCO en
Santo Domingoen 2006quisiera destaca la de Ernesto
Rodriguez sobre “Jovenes, ética y sociedad de la
infformadon en América Latina y e Caribe. La
experiencia del proyedo “Infoéticaen e Portal de la
Juventud’ (Rodriguez2008. El “Porta de Juventud de
Américalatinay e Caribe” es una experiencia pil oto
que merece ser tomada como €emplo para otras
regiones del munda Este portal incluye un proyedo
“Infoéticay Prevencion del VIH-SIDA” cuyo impado
es admirable. Rodriguez escribe:

“La éticaimporta mucho atodos |os sedores
poladonales, pero los jévenes y las mujeres tienen —
en este sentido — sensibili dades muy particulares. Las
mujeres son mas consealentes que los hombres entre
lo que se dice desde la teoriay 1o que se hacedesde la
pradica, mientras que los jovenes adlan mucho méas
radicdmente desde la ética que los adutos. En ambos
casos, e vinculo con lapradicade voluntariado social
es — historicamente — tan evidente como relevante.
Estamos — en todo caso — ante una pradica sumamente
relevante para la difusion de posturas éticas ante la
vida, y América Latina tiene una larga y feaunda
tradicion de trabajo en estos dominios. EI Encuentro
Internadonal “Movilizando el Capital Socia y €l
Voluntariado en América Latina”, cdebrado en
Santiago de Chile en mayo de 2003 (reuniendo a miles
de delegados de todo el continente) mostré una buena
parte de dichas experiencias.” (Rodriguez 2008 207-
208

Es claro que estas reflexiones en las que se
habla de ‘éticd pero que se refieren a una mora o
ethos, se hacen desde un contexto socio-culturd
espedfico como es € de Latinoaméricay el Caribe.
Una Ell tiene que anali zar estos presupuestos en forma
detallada y diferenciaday conedarlos a impado de las
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TIC. Un aporte en este sentido es el de Francisco
Mannuwzza “Las culturas indigenas venezolanas en €

ciberespado: reflexiones éticas’ que parte de un
“reconccimiento del otro” en el sentido de atender “no
la brecha digital, sno la diferencia cultura” en
reladon a una podadén de uncs 500 mil indigenas en
Veneaiela (Mannuwzza 2008 231). Es claro que estos
proyedos pdliticos necesitan de un andlisis ético-

intercultural sdlido. En su aporte a esta conferencia,

Anabella Giraccaindicaque “la mayoria de paises de
América Latina son produwcto de una historia que ha
puesto obstdaulos en e camino a la comprensién de
una redidad plura, basandcse en propuestas que
varian desde d mestizge, la homogeneizaddn, la
asimiladony la integradon de los diversos pueblos a
una vision “occddenta” o “modernizada’. (Giracca
2008 82) Y se pregurta ademas. “¢Coémo hablar de
éticade la informaddn en América Latina sin evaluar

interculturalmente € lengugje digital con sus codigosy

simbados “con los que no cuentan todas las culturas
(sobre todo indigenas)”? (Giracca 2008 86). La
conferencia de Santo Domingo tuvo como resultado la
creagon de la “Red universitaria de ética en €

ciberespado” que se cred casi Smultdneamente a la
“Red Latincamericana de ética de la informadon’

(RELEI). Ambas redes se complementan y constituyen
una base excdente para la comunicadon y la
investigaddn en este campo.

Ta vez la primera pubicadén
latinoamericana dedicada ala Ell es el articulo de Ana
TherezaDirmaier “Etica Intercultural da Informacé e
Sustentabilidade”  (Durmaier 2008. Durmaier
introduce la ideade sostenibili dad de sociedades post-
indwstriales que exigen “una plasticidad interadiva de
radonalidades a fin de poder enfrentar el universo de
nuevas pregurtas éticas, pdliticas y legales que se
aaumulan diariamente en las pradicas cientificas,
empresariales, sociales y gubernamentales, en la vida
pubicay enlavida privada.” (Dirmaier 2008 115 mi
traducdon). La Ell tiene que tener como objetivo esta
“plasticidad” en e plano ético.
Hay vaiosos aportes interdisciplinarios brasileros
sobre la cultura digita como por ejemplo e libro
editado por Henriette Ferreira Gomes, Aldinar Martins
Bottentuit y Maria Odaisa Espinheiro de Olivera: “A
éticana sociedade, na &reada informacé e da atuac@®
profissonal” (Ferreira Gomes et a. 2009 asi como €
de Rodrigo Savazoni “CulturaDigital.BR” (Savazoni
2009. Ambas pulicadones contienen ricos andlisis
bibli otel 6gicos, socioldgicos, pditicos, econamicos,
culturales, artisticos y antropdégicos que reflexionan
el estado adua de la cultura digital brasilera. Esta es
una exceente base paraundidogoconlaEll.



Perspedivas

En un articulo con € titulo “La busgueda de
un cbdigo de ética profesiond. Una confusidon
inteledual y moral” escribe e filésofo John Ladd
escribe que laideade un “cédigo de ética” (“code of
ethics’) es una contradiccon puesto que la ética es
esencialmente problemética (Ladd 1989. Lo que se
puede codficar son principios éticos entendidos
como resultado temporario de una argumentadon y
no estableados por un mero consenso o “dedsion
making’. Para evitar malentendidos es mejor usar el
término de “codigos de pradica” (“codes of
pradice”) lo cuales tienen sus pros y contras como
es el caso, por gemplo, de codigos profesionales que
pueden ser utili zados tanto para promover una nueva
condwta como para provoca estado de
autocomplacencia que incluso ayude a ocultas
condictas irresporsables. En alguncs casos pueden
servir incluso para desviar la atencion de los
problemas redmente serios para concentrarla en
problemas de menor importancia. Lo contrario se
podia pensar con respedo a cddigos universales que
puedan también ser utilizados para provoca un
estado socia de autocomplacencia asi como para
desviar la atencion de los problemas concretos y de
mayor importancia. El desafio ético no se restringe a
crea un codigo sino a promover la reflexion a nivel
global y locd sobre temas cuya complgiidad no
puede reducirse a principios generades sino que
requiere una interpretad én constante de los mismos
cuando se trata de porerlos en praddica En otras
palabras, los principios aparentemente claros y
objetivos se vuelven dogmaticos si no soninsertados
en una reflexién ética prudencial. La prudencia es €l
horizonte de alguien que es consciente de sus
limites. Ella delimita e anti-criterio ‘todo esta
permitido’ hadéndona conscientes de situadones
ambivalentes y evita que busquemos soluciones
simplistas asi como de pensar que dos dternativas
contradictorias pueden unificase sin mas. Una
reflexion ética prudencia tiene también como
funcion la de despertar y preservar la sensibili dad
ética algo que es bueno promover a nivel locd y
global. Td eslatareapradicamés nodedelaEll.

Necesitamos mas que nurca un espado
abierto para compartir no sdlo locd- sino también
globalmente este tipo de reflexidn. Es este € sentido
mas profundo de término ‘ética global de la
informadon’ entenddo no como la globaizadon de
una moral y su codificaddn, sino como un espado y
un tiempo que se puede crea en diversos contextos
como € pdlitico, € acalémico, en las escudas, en de
los medios de comunicaddn de masas y naturamente
en internet. Esto presupore una concepcion de la
reflexion éica no limitada a la fundamentadon de
normas morales dadas sino también a su
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problematizadon, abierta a la interacaon de las
mismas con otras dimensiones de la vida social. Se
trata también de buscar no solo normas sino formas de
vida comln que nos permitan promover la variedad y
la riquezade las respuestas humanas a la llamada del
ser-en-el-mundo desde diferentes afedos
fundamentales expresados particularmente en la
musica e artey laliteratura. La Ell tiene que asumir
la resporsabili dad de abrir una reflexion sobre visiones
y opciones de vida partiendo de los desafios de un
mundo que se une y se separa cada dia més
intensamente en base a la comunicadon digital. Pero
esta reflexion perderia su cardder propio de reflexion
si se la identifica a la pdliticay la acdén socid. Su
vinculo con la acadn es el consgo prudencial no €
‘dedsion-making' .

Me permito terminar mencionando €l libro
“A Urgéncia da Teoria”, una compiladon de textos
editados por la Fundac® Calouste Gulbenkian y el
Férum Cultura “O Estado do Mundd' que se abre con
una conferencia de Homi Bhabha, diredor del Centro
de Humanidades de la Universidad de Harvard y
renombrado espedadista en interculturalidad. Esta
conferencia titulada “Etica e Estética do Globalismo:
Uma Perspediva Pés-Colonid” (Bhabha 2007 hace
e a espiritu de “insatisfacaon” y de “duda global”
de la poetisa Adrienne Rich (Rich 1991). Bhabha
propore “una éica globa de extenséon de la
“hospitalidad” a aquellos que perdieron su lugar de
pertenencia debido a un trauma histérico, a la
injusticia, al genocidio y a la muerte” (“uma ética
global de extensdo da “hospitaidade” aqueles que
perderam o seu lugar de pertenca devido ao trauma
histérico, a injustica ao genocidio e & morte” Bhabha
2007, 44, mi traducddn). La ética intercultural de la
informadon debe ser una éticahaospitalaria no sélo con
respedo a las culturas con sus normas y principios
morales sino también con respedo a quienes han
perdido pie en una cultura, quedando marginados,
olvidados, en medio de una sociedad globalizada por la
temdogia digital. La Ell toma una posicidn critica
respedo atodas las formas de destruccion del habitar y
el ‘habitat’ humano tanto de las que usan para ello a
las TIC como a las que excluyen a otros de su uso. La
Ell es una disciplina humanistica "Las humanidades'
escribe Bhabha, "contribuyen en forma singuar a
establece — por medio del didogoy lainterpretad6n—
comunidades de intereses y climas de opinién."
(Bhabha 2010.

Resumiendo podemos dedr que los desafios
tedricos y pradicos de la ética intercultural de la
informadon son de gran envergadura. Ellos necesitan
un amplio apoyo en las ingtituciones de educadon e
investigaddn con un esfuerzo particular en crea redes
locdes y globales que permitan el intercambio abierto
de ideas y resultados. Es imprescindible también que



los cddigos internadonales de ética de la informadén
sean objeto de un constante andlisis tedrico y pradico.
La busqueda de principios comunes no debe perder de
vistala complgjidad y variedad de las culturas. Y éstas
deben ser conscientes de su interdependencia la cua
les permite una transformadon de sus identidades. Lo
esencia es aquello que esta entre las culturas. Los
fendmenos, a menudo violentos, de exclusion cultura
son un indicio de que un ethaos cultural ha perdido €
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